Przedmiot: Zarzadzanie jakdscia
Kod przedmiotu:WTilCh/IISt/ICh/D3-10

1. Odpowiedzialny za przedmiot, jego miejsce zatrudniga i e-mail:
dr inz. Marian Kordas, Zaktad Cieptownictwa i Gospodakipadami,
Instytut Inzynierii Chemicznej i Proceséw OchroSyodowiska
e-mail: mkordas@ps.pl
2. Jezyk wyktadowy: polski
3. Liczba punktow: 3
4. Rodzaj studiéw, kierunek, specjalnéé: studia Il stopnia, stacjonarne, kierunekyimeria
Chemiczna i Procesowa, specjdihidarzdzanie i eksploatacja w systemach produkcyjnych

5. Status przedmiotu dla ww. studiow:obowikzkowy
6. Informacje o formach zaje¢:
Zajecia praktyczne
Sem. Pkt Wyktad Seminarium | Cw/éw. komp. | Laboratoriun Projekt
G/sem| F.z. | G/lsem F.z. | G/sem F.z. | G/sem F.z. | G/sem F.z.
Il 3 30 z - - 15 Z - - - -
Waga 1,0 0,8
Objasnienia Pkt — liczba punktow, G/sem. — liczba godzin wnsestrze, F.z. — forma
zaliczenia zagd

(E — egzamin, Z — zaliczenief:w. komp — zajcia w formie éwiczen, na stanowiskach
komputerowych

7. Wymagane zaliczenie przedmiotébw poprzedzaggych (lub okreslenie wymaganej
wiedzy):

8. Program wyktadow

Podstawy teoretyczne zadzania jakécia. Wybrane zagadnienia kwalitologii, podstawowe
pojecia i operacje jakaiowe. Zastosowanie kwalitologii. Istota i zasadydefcia
jakosciowego. Podstawy zaidzania jakécia ( podstawowe koncepcje zadzania jakeécia,
model ZJ, zakres ZJ, cykl wyrobu, projektowanieteysdw ZJ, Total Quality Management ).
Zagadnienia ekonomiczne ZJ.Praktyka zdrania jakécia. Systemy ZJ wg norm ISO 9 000 (
modele SZJ, dokumentacja, ocena i certyfikacjaesyst planowanie i wprowadzanie SZJ).
Instrumenty zargizania jakécia (zasady — Kaizena, zera defektéw; metody — projesthia:
QFD, DOE, FTA, FMEA, kontroli: SKO, SPC, pracy zekmej; narzdzia — tradycyjne i
nowoczesne: diagramy relacji, pokremseva, systematyki, macierzowy, strzatkowy,
macierzowa analiza danych, wykres programowy proaixyzji) Zrozumienie probleméw
jakosci. Motywacja jakdci. Wychowanie swiadomego ustosunkowanig slo jakdci. Metody
samokontroli i samosprawdzania. Ekonomiczne aspghdtgsci i wartcsci jakosci. Bilans
kosztow. Planowanie produkcji w aspekcie jaio Sterowanie w celu zmniejszenia defektow
wyrobu. Niektére aspekty kosztow przy decyzjachydmcych jakaci. Obliczanie kosztow
jakosci.

9. Program zag¢ praktycznych

Cwiczenia: Interpretacja wymaganormy ISO 9001. Stosowanie norm ISO 9001. Zasady i
terminologia w systemowym zadzaniu jakécia zgodnie z normp ISO 9000. Interpretacja
norm wykorzystywanych w przedsiorstwach. Elementy SZJ dla przedsorstwa
(odpowiedzialnéc i kierowanie, SZJ, sterowanie dokumentami i danymiatania korygujce,
szkolenia).
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